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Анализ тематики обращений граждан с обозначением наиболее часто встречающихся и актуальных тем и о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах за I квартал 2026года
	Управление Федерального казначейства по Кемеровской области - Кузбассу

	Общее количество обращений за I квартал 
2026 года
	50

	№ п/п


	Темы наиболее часто задаваемых вопросов в обращениях

(из типового общероссийского тематического классификатора)
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме
	Результат рассмотрения

	1
	Исполнение судебных решений
	-направляются письменные и проводятся устные разъяснения заявителям;

-размещаются разъяснения на сайте Управления и информационном стенде на 1 этаже здания Управления
	18
	Все обращения рассмотрены и даны разъяснения 



	2
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
	-направляются письменные и проводятся устные разъяснения заявителям;

-размещаются разъяснения на сайте Управления и информационном стенде на 1 этаже здания Управления
	15
	Все обращения рассмотрены и даны разъяснения,
9 обращений удовлетворено 



	2
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	-направляются письменные и проводятся устные разъяснения заявителям;

-размещаются разъяснения на сайте Управления и информационном стенде на 1 этаже здания Управления;

- направляются уведомления о переадресации обращений в иные органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов
	10
	Все обращения рассмотрены, даны разъяснения,

перенаправлены в иной орган по компетенции


